
Инструкция по установке и настройке Polycom RealPresenсe для планшетов на базе 

Android и iOS. 

Для обеспечения стабильного сигнала необходимо подключение к Wi-Fi/4G. 

 

1. Переименовать устройство – Фамилия инициалы. Для устройств фирмы 

Apple: Настройки -> Основные -> Имя устройства. 

2. Установка программы 

2.1. Для планшетов на платформе Android необходимо перейти в 

Play Маркет. По слову в поиске Polycom найти и установить 

соответствующую типу устройства программу RealPresence 

Mobile Tablet.                                                       

2.2.  Для установки программы на iPAD необходимо перейти в 

App Store. По слову в поиске Polycom найти и установить программу RealPresenсe 

Mobile HD.  

После установки программы её необходимо запустить с основного экрана или из 

меню приложений, разрешить доступ к устройству, принять лицензионное 

соглашение и нажать ОК.  

 
 

3. В открывшемся окне не вводим E-mail, убираем галочку с «Help in improve our 

products and receive emails». Нажимаем Далее. 

 



 
4. Далее необходимо нажать «Пропустить» и нажать Далее.  

 

 
 

 

  



 

5. Далее поля с вводом имени пользователя и пароля пропускаем и внизу экрана 

нажимаем Пропустить (Skip sign in).  

 

 
 

6. Попадаем на главный экран, нажимаем на зеленый значок слева «Сделать вызов» 

(«Place a Call») и попадаем в режим набора.  

 

 
 

 

  



 

 

7. Перед подключением к конференции следует ввести имя, которое будет 

отображаться в конференции. Необходимо зайти в настройки, расположенные в 

правом нижем углу на панели набора, во вкладку Профиль (Profile). 

 

 
 

 
 

8. В открывшемся окне необходимо заполнить поля и по желанию прикрепить 

фотографию.  

 



 
 

После заполнения полей нажимаем кнопку «Готово».  

9. В адресной строке необходимо набрать адрес конференции 

1008@vks.udmr.ru 

Вывод штатной клавиатуры устройства кнопкой слева сверху (для @). Нажать 

кнопку вызова. 

 
 

10. После успешного подключения к конференции на экране должна появиться 

картинка. На отображаемой панели внизу расположен значок антенны, 

показывающий качество сети (красный – плохо, зеленый – хорошо), собственное 

изображение, микрофон, громкость, клавиатура, завершить вызов.  

11. После подключения необходимо проверить наличие связи с другими абонентами в 

конференции. 



 
 

12. При подключении к конференции микрофон находится в положении «включено». 

Чтобы не создавать посторонних шумов, необходимо сразу его выключить (значок 

окрасится в красный цвет). Для выхода на обратную связь необходимо снова нажать 

на значок микрофона.  

 

 

 

В случае, если нет необходимости далее принимать участие в совещании или оно 

завершилось, необходимо использовать кнопку «Положить трубку».  

При возникновении вопросов просим связаться с «РИЦ УР» по телефону (3412) 573-

663 или +7-912-742-63-05.  


